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REPASO
1. Que es el grooming?
2. Que es el cyberbulling?
3. Complete el cuadro usando las frases donde corresponda 
La gestión emocional y la comunicación asertiva

	Gestión emocional

	Comunicación asertiva

	






	



· Identifica tus emociones
· Mantén la calma
· Adopta la responsabilidad emocional
· Prepara el mensaje
· Sé claro y honesto
· Utiliza lenguaje positivo
· Utiliza la comunicación no verbal
· Sé empático
· Propón en lugar de ordenar
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